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Proactively support advanced manufacturing industry
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寄云NeuSeer平台介绍



关于寄云科技

工业互联网应用场景

寄云NeuSeer工业互联网平台功能介绍

案例分享
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中国领先的工业互联网平台提供商

致力于帮助工业行业的客户利用先进的IT技术提高生产效率，改进产品设计，降低运营成

本，迈向“中国制造2025”

►有百余名员工，在北京、西安设有研发中心，高级
技术人员比例高于70%；

►拥有世界级水平的技术力量及深入行业的专家团队；

►将工业设备、边缘计算、物联网、大数据及云计算
等先进技术紧密结合；

►为轨道交通、电力能源以及智能制造等多个500强企
业提供全套IT+OT的解决方案。

寄云科技简介



工业智

能

工业大

数据

云计算
工业物

联网

多位核心成员来自甲骨文、天睿、

阿里巴巴，有非常丰富的海量数

据处理、分析建模的经验。

多位博士和博士后，从事过包

括普惠和罗罗发动机的健康分

析，熟悉机器学习和机理建模。

多位来自GE、西门子和PTC

的资深技术主管，丰富的自动

化开发和实施经验。

多位来自IBM、HP、华为的产品

总监、架构师。

团队介绍



重点行业

轨道交通 电力能源 智能制造



不良的产生原因是什么？

交付工期的瓶颈在哪？

如何预测关键部件寿命来
降低库存压力？

产能受什么影响？

良率跟什么因素相关？

如何避免无计划停机？

如何提高维修效率？

良率的基线预警？

如何避免多批次返工？

原材料耗损的最佳策略？

管理、流程、工艺已经精益化，但工业企业还是有太多未知问题



制造过程

原材料
原料成分

原料性能

生产过程

产线过程参数

产线状态波动范围

产线工人

经验

能力评定

工作排班

产线维护
维护周期

耗件更换周期

设备健康度

设备使用时长

运行日志

设备性能状态

以质量分析为例

质量评估

售后质量反馈
故障类型

故障间隔

出厂质检
抽样检测

全量检测
产线中检

生产质量优化分析

维度多、实时性强、数据量大、时间跨度大



智能分析决策现有业务系统

企业经
营管理

企业运
营管理

生产作
业管理

财务 投资 计划 采购

预算 人事 绩效 OA

MES ERP … …

… … … …

PLC SCADA DCS …

… … … …

逻辑模型 算法模型

指标体系

数据标准 数据处理

工业互联网平台

应用模型

辅助决策 业务处理 流程管理 运营监控 报表指标 多维分析 数据挖掘

工业互联网——从数据中探索未知



工业互联网的精髓

连接 洞察 优化

• 采集工业设备数据

• 整合业务系统数据

• 建立关键指标模型

• 分析问题相关性和

因果关系

• 探索未知

• 提供最佳策略

• 实时告警

• 自动控制



数据采集 数据处理和存储 数据分析和建模 工业应用开发

当前普遍存在的问题

• 接口和协议众多
且封闭

• 数据量巨大

• 实时性强

• 维度多且变化

• 数据质量恶劣

• 数据处理非标准且
繁琐

• 海量存储和扩展

• 高性能读写

• 实时性难以保证

• 海量分析无法实现

• 无法实现对未知的
预判

• 可靠性和安全性要
求高

• 方案完整

• 多地多终端访问



寄云NeuSeer 工业互联网平台



寄云NeuSeer 平台技术架构

设备性能管理应用
（设备健康，维修策略，备品备件策略等）

工业大数据处理和存储

工业大数据建模

工业应用开发

运营效率优化应用
（质量分析，库存分析，财务分析等）

工业物联网
生产设备
控制系统

生产过程
管理系统

企业经营
管理系统

设备 仪表 工具 系统

应用

平台

边缘

数
据

=
>
价
值



参与工信部信通院《工业互联网平台白皮书》的编写



边缘层：NeuSeer Edge工业网关

连接设备 · 采集数据 · 边缘计算



PLC
协议解析

DCS
协议解析

SCADA
协议解析

伺服驱动器
协议解析

MQTT Broker

协议适配
数据过滤
数据汇聚
实时应用

存储转发
(MQTT, 

HTTP/HT
TPS, 

WebSock
et)

统一管理
(网关配置，网络配置，安全配置，远程调试）

NeuSeer
平台

PLC

DCS

SCADA

伺服驱动器

传感器

寄云NeuSeer 工业网关



• 数百种工业协议

• 工业级设计

• MQTT/HTTP

• 支持本地执行算法模型

• 数据加密

• 支持VPN实现远程配置

寄云NeuSeer 工业网关



平台层：NeuSeer Stack 开发和分析平台

数据处理和存储 · 建模分析 · 开发应用



• 支持包括实时流、文件和

外部数据库的异构数据源

加载；

• 基于工作流自定义处理过

程，支持对时序信号进行

与流数据格式相对应的去

重、填充、过滤、汇聚等

操作，适应复杂的工业场

景。

NeuSeer 基础数据平台 复杂数据流的处理



472万测点/秒(单节点)加载

查询

易用性

即载即查，多维聚合，类SQL

可视化，仪表盘快速开发

PB级别的容量存储

高可用 多副本，动态加载失效节点数据

扩展性 横向纵向易扩展

NeuSeer 基础数据平台 时序数据库



• 提供包括最大值、最小值、

平均值、方差、标准差等

数十种统计工具；

• 提供包括桑基图、控制图、

箱线图、热图在内数十种

类型的展示方式。

NeuSeer 基础数据平台 时序数据库

• 时序数据的敏捷BI；



单纯的数据驱动

• 工作量极大，导致无法实现——通过机理

分析来降维；

• 数据分析的因果需要机理来验证。

单纯的机理驱动

• 无法实现对未知的判断；

• 周期长，无法满足复杂系统的快速评估。

NeuSeer工业大数据分析平台 设计原则：数据+机理的结合



物理设备的描述和真实数据的映射关系

寄云NeuSeer 工业大数据分析平台 建模——构建数字双胞胎

资产模型

故障/异常的特征，来自于历史经验以及测试
数据

知识和特征库

基于机理和数据构建的关键指标模型

分析模型



工业应用

资产
模型
（设
备元
数据
管理）

工业大数据建模套件

设备机理模型 第三方模型机器学习模型

算法包

算法开发和运行环境(R, Spark, Matlab)

知识
和特
征库

数
字
双
胞
胎

OT数据 IT数据 来自PLC、MES、故障和质
量记录的实时或批量数据。

10余种机器学习模型；
数十种电力、轨道交通的
机理模型；

远程监控、故障预警和诊
断、质量预警和分析；

寄云NeuSeer 工业大数据分析平台 技术架构



• 提供丰富的算法包，加快模型开发

• 支持多语言环境的解释和调度，无

需代码修改，自动生成模型

寄云NeuSeer 工业大数据分析平台 底层执行环境和算法包



• 工业设备的层级关系；

• 设备的静态属性；

• 数据点的来源和存储方式；

• 指标的来源和存储方式；

• 预警规则的设定。

寄云NeuSeer 工业大数据分析平台 设备元数据管理



根据工业设备的历史数

据，提供快速建模工具，

实现机理+数据驱动的

模型构建，无需任何算

法知识和代码开发！

寄云NeuSeer 工业大数据分析平台 工业大数据建模套件



基于专家知识库，快速

定位历史问题的相似度，

给出判决概率；

寄云NeuSeer 工业大数据分析平台 知识和特征库



异常识别模型

故障诊断

设备元数据管理

时序数据库

组件+托拉拽式开发模式
所见即所得，零代码操作

寄云NeuSeer 工业应用开发平台 ：零代码开发模式



应用层：NeuSeer Apps工业应用

设备性能管理 · 质量分析 · 运营分析



应用场景

数字化产线
数据采集

可视化指标

业务系统集成

…

质量优化
相关性分析

质量问题溯源

质量预警

…

运营效率分析
财务分析

成本分析

库存分析

…

设备健康管理
故障诊断

性能评估

故障预警

…



设备元数据管理：对设备层级和属性、数据点和关键指标的
来源和存储进行统一的定义

实时数据监控：提供所有采集数
据点数据的实时趋势展示

关键指标监控：提供基于模型、
统计计算的关键指标的实时展示

历史数据查询：提供所有采集数
据点数据的历史数据的快速查询

寄云NeuSeer 工业应用：数字化产线



实时监控：提
供基于设备元
数据管理定义
的数据点、
KPI指标的实
时展示

设备树(设备元
数据管理)：对
设备层级和属
性、数据点和
关键指标的来
源和存储进行
统一的定义

历史数据查询（时序数据库）：提供时序数
据的海量存储和高性能查询

寄云NeuSeer 工业应用：设备远程监控



基于数据和机理模型的KPI指标；

基于实时流的智能判决；

基于自定义规则的统一告警；

告警时间、告警级别、可能的告警
原因、告警的部件、告警的处理措
施；

告警模型相关信号的历史变化、真
实信号和预期值之间的差异。

寄云NeuSeer 工业应用：故障预警和诊断



利用SPC对良率以及良率
的关键相关因素进行预警

相关性分析：分析
引起不良的因素之
间的相关性；

溯源分析：分析不
良的产生路径。

在线质量监测

离线质量分析

统计分析：分析不
良的统计分布，和
目标之间的差距；

寄云NeuSeer 工业应用：在线质量监测和离线质量分析



案例分享
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用户的核心问题

用户的核心需求

与生产、库存数据交互发现新的需求

案例1：盾构机故障分析

• 挖掘过程中产生主驱动力系统故障，隧道完工后拆机发现
• 等待维修时间超过一年
• 直接经济损失超千万

• 对工程进行精确设计和模拟
• 掌控施工情况，指导施工，管理施工设备，提高施工安全
• 围绕施工过程管理，建立互联协同、安全监控、智能化生产，构建智能管控中心

• 生产过程中的规范化
• 非常备件的库存管理
• 预测性需求与提前备件
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案例1：技术架构



数据源
（传感器指标）筛选

关键参数
趋势初探

数据驱动

领域知识

数据驱动

数据驱动

关联分析
基于SSD的自动化
异常检测详细数据与报告确认

领域知识

关键子系统
异常检测

案例1：主驱动系统异常检测

700+ 传感器输入

37
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50+ 传感器输入 数据源
（传感器指标）筛选

关键参数
趋势初探

数据驱动

领域知识

数据驱动

垂直方向上
姿态偏离预测

数据驱动

领域知识

盾构姿态预测

随机森林模型

0 500 1000 1500

-6
0

-2
0

2
0

6
0

Random Forest

s
lo

p
e

2

0 500 1000 1500

-6
0

-2
0

2
0

6
0

Random Forest

高
程
差
之
差

0 500 1000 1500

-6
0

0
4

0

Regression

高
程
差
之
差

0 500 1000 1500

-6
0

0
4

0

Random Forest

高
程
差
之
差

完工隧道

DTA

盾构机

纠偏曲线

盾构方向

案例1：姿态预测分析
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案例2：设备远程维护

某企业负责我国地质装备行业的共性、关键和前瞻技术的研究攻关，承担面向全行业的

新产品、新技术的研发，获得授权专利38项。

基于多种专用基础工程设备，凭借雄厚技术实力和丰富施工经验，大力拓展工程施工业

务领域，承接了国外多个项目。

• 工地分散无法统一管理，仅靠人力到现场监管、检查，管理成本高，工作效率低；

• 无法实时了解工地现场及设备运营情况，大型的负责勘探机械设备在出现问题将严重

影响工程进度，带来巨大损失；

• 工地现场的材料和设备的财产安全得不到保障

• 客户不了解施工的状况和进度

客户背景：

需求：
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• 设备远程实时监控；

• 实际工况视频实时监控；

• 关键部件的健康预测；

• 备品备件策略优化；

• 工艺参数的分析和优化；

• 卖产品=>卖服务。



开启设备商新的增长点

工业网关 远程监控平台

+

报名通道



www.neucloud.cn

寄云科技官方订阅号

www.neuseer.com

Beyond Innovation



主讲人：寄云科技 时培昕

2018年2月1日


